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Uwagi praktyka po odbytym warsztacie

prowadzonym przez dra Sébastien Pesce

Pracownicy socjalni, prowadzacy dzialania w bezposrednim kontakcie z klientem,
czesto wymagaja pomocy. Przeniesienie francuskiego modelu pomocowego na nasz
rodzimy grunt moze by¢ trudne, ale nie niemozliwe. Dotychczasowe dzialania po-
mocowe w polskich realiach koncentruja si¢ glownie wokdt superwizji kolezen-
skiej. Celem tej superwizji jest konfrontacja wlasnych przemyslen, diagnoz i hipo-
tez z pogladami innych pracownikéw, majacych doswiadczenie i wiedze dotyczaca
danego problemu. Polega to na uwspélnionej refleksji, przy czym brany jest pod
uwage kazdy zauwazony aspekt trudnej sytuacji. W efekcie krystalizuje si¢ proces
pomocowy. W trakcie omawiania w ramach wzajemnej wspotpracy trudnych kwe-
stii relacji z klientami (wykorzystujac np. metod¢ obserwacji) wspomagajacy sku-
piaja sie przede wszystkim na obszarze emocjonalnego funkcjonowania w relacjach
pracownik-klient. Okazuje sie, ze taka analiza pozwala przepracowac nie tylko tzw.
trudne/skomplikowane emocje i rozwazyc¢ to, jak pod ich wptywem dany cztowiek
postepuje, ale takze pozwala zrozumie¢ wlasng motywacje dotychczas podejmowa-
nych dziatan w pracy z klientem, a takze motywacje, ktorymi kierowali si¢ klienci
osrodka. Dzigki temu pracownik socjalny tworzy szerszy obraz diagnozy sytuacji
rodziny, co pozwala mu na zastosowanie najbardziej korzystnego rozwigzania.

Duze fragmenty rozwigzan zblizonych do praktyk francuskich opartych na me-
todologii ,,Krzywej Analizy Przemocy” stworzonej przez R. Casanove, H. Celliera
i B. Robbies sg stosowane w Osrodku Pomocy Spolecznej w Ztotym Stoku w postaci
superwizji kolezenskiej. Podobnie jak w przypadku rozwigzan francuskich, model
pracy w tym o$rodku takze przebiega trdjfazowo: narracja, analiza/interpretacja
oraz planowanie dzialan. Jednakze grupa nie kresli wykresu , krzywej” i nie probuje
na jej podstawie wyobrazi¢ sobie podobnej sytuacji oraz okresla¢, co kwalifikowany
specjalista chcialby zrobi¢ i co chcialby osiagna¢, co mogltoby by¢ podstawa do okre-
$lenia sposobu konkretnego dziatania. Nie stosuje w pelni tréjstronnej analizy przy-
padku. Niemniej prowadzona jest ,burza moézgow”, pozwalajaca wybraé najbardziej
trafne rozwigzanie sytuacji trudnej, ktérego efekt finalny jest z gory zaktadany.

Wydaje sie wiec, ze francuskie propozycje, majace na celu profesjonalizacje pra-
cy pracownika socjalnego, moga by¢ przydatne jako jedne z wielu sposobdw anali-
zy i refleksji nad rozwigzywaniem probleméw zawodowych.



