Studia Poradoznawcze 2014
ISSN 2299-4971

Elzbieta Siarkiewicz
Dolnoslaska Szkota Wyzsza

Moc stowa. Mozliwosci identyfikowania wypowiedzi

performatywnych w poradniczych praktykach

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na role i znaczenie sléw oraz wypowiedzi,
ktore pojawiaja sie w formalnej i nieformalnej poradniczej praktyce. Autorka kon-
centruje sie na wypowiedziach, ktére moga mie¢ charakter performatywny, a wiec
sprawczy. Odwoluje si¢ do koncepcji Johna Austina, nawigzuje do tych naukowych
refleksji, w ktorych wyraznie zaznaczana jest moc i rola, jakg odgrywa jezyk w or-
ganizowaniu i konstruowaniu $wiata spolecznego, a wiec do teorii i filozofii jezyka,
jezykoznawstwa, socjolingwistyki, etnografii, antropologii stowa. W artykule tym
ukazany zostal obszar dzialan doradcow jako szczegdlny, spolecznie konstruowa-
ny $wiat, w ktorym wypowiedzi mogg sta¢ sie skutecznymi dzialaniami. Analiza
wypowiedzi doradcow, terapeutdw, osob radzacych sie pozwolita autorce na wyod-
rebnienie czterech typow wypowiedzi, ktére majg charakter performatywny: 1. wy-
powiedzi wskazujgce na moc i wole walki z trudno$ciami; 2. wypowiedzi kryjace
bezsilno$¢ lub bezradno$¢ radzacego sie lub doradcy; 3. wypowiedzi stanowigce
symboliczng bron w walce z tym, co postrzegane jest jako stabos¢; 4. wypowiedzi
bedace jezykiem instytucji. W tekscie tym wskazano, iz wypowiedzi performa-
tywne w poradniczych praktykach pojawiajg sie jako swoista procedura, przyjety/
uznany zwyczaj badz jako jednorazowa autorska konstrukcja, majaca czasami jed-
norazowego adresata.

Slowa kluczowe: poradnicza praktyka, praktyki werbalne, wypowiedzi
performatywne, dzialanie, kontekst, skuteczno$¢

W tekscie tym zamierzam zwrdci¢ uwage na sile i znaczenie stéw oraz na spraw-
czo$¢ wypowiedzi, ktore pojawiaja si¢ w réznych poradniczych praktykach, w ta-
kich dzialaniach, ktérych celem jest pomoc i wsparcie. Bede starala si¢ pokaza¢,
w jaki sposob wlasnie poprzez jezyk, poprzez stowo, poprzez tekst, praktyka po-
radnicza moze by¢/jest realizowana. Mam tu na mygéli praktyke poradnicza maja-
cg charakter formalny/profesjonalny oraz praktyke nieformalng, realizowang poza
profesjonalnymi instytucjami.

Artykul ten odwoluje si¢ do koncepcji poradnictwa rozumianego jako jeden
z wielu proceséw zycia spolecznego, do obrazu poradnictwa postrzeganego jako
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dynamiczna przestrzen spoleczna, ktéra ,staje si¢”, przestrzen, w ktdrej konstru-
owane s3 réznorodne wzajemne relacje miedzy ludzmi i w ktorej jest reproduko-
wane oraz podtrzymywane spoteczne zycie'. Taki sposob kreslenia obrazu porad-
nictwa coraz czesciej nawigzuje do tych naukowych refleksji, w ktdrych wyraznie
zaznaczana jest moc i rola, jakg odgrywa jezyk w organizowaniu i konstruowaniu
$wiata spotecznego, a wiec do teorii i filozofii jezyka, jezykoznawstwa, socjolingwi-
styki, etnografii, antropologii stowa.

Do badan prowadzonych nad jezykiem czgsto i chetnie odwoluja sie psycho-
lodzy (przykladem moze tu by¢ Jacques-Marie Lacan, ktory bedac silnie zwigza-
ny z teorig i praktyka psychoanalizy, majac swoj udzial w ,rzymskim raporcie”,
w swoich pracach sigga do jezykoznawstwa i antropologii strukturalnej); history-
cy (Hayden White - postrzegany jako postmodernista, konstruktywista, narraty-
wista — ktdry, uznajac, iz myslenie o $wiecie ma charakter narracyjny, proponuje,
by spojrze¢ na historie jak na ,dzieto literackie,” zaklada, Ze historia dostepna jest
wlasnie poprzez jezyk); pedagodzy i socjolodzy edukacji (Basil Bernstein, znany
socjolog edukacji, skierowal swoje zainteresowania na obszar wychowania, ksztal-
cenia, na przestrzen szkoly, analizujac jezyk socjalizacji pierwotnej oraz identyfi-
kujac kody jezykowe); socjolodzy (Pierre Bourdieu — definiujac i analizujgc kapitat
spoleczny, kulturowy, symboliczny, identyfikowal kompetencje jezykowe zwigzane
ze statusem spolecznym, wskazywal na reprodukcje tego statusu, utrwalanego mie-
dzy innymi przez szkole — wlasnie dzieki jezykowi, poprzez ktéry podtrzymywana
jest dominacja); etnolodzy (Claude Lévi Strauss uznal jezyk za zjawisko spolecz-
ne, za prawdziwy przedmiot badan naukowych, poprzez ktéry mozna poznawa¢
takze to, co niewidoczne, nieuswiadamiane). Przyjmuje wiec za wieloma badacza-
mi, iz jezyk odgrywa znaczaca role w organizowaniu i konstruowaniu spolecznego
$wiata’ i probuje w tym artykule przyjrzec sie, jak jezyk organizuje i konstruuje po-
radnicze praktyki. Praktyki poradnicze, rozumiane wlasnie jako dziatanie spolecz-
ne ,poprzez ktore” i ,w ktérych” realizowana jest pomoc i wsparcie. Sprobuje po-
kaza¢, jak wazna jest w tych praktykach wypowiedz/stowo oraz jak w interpretacji
doradcéw, radzacych si¢ badz badaczy poradniczych praktyk czasami wypowiedz/
stowo ,,staja si¢” poradniczym dzialaniem, jak ,staja si¢” performatywne.

! Koncepcje poradnictwa, do ktérych siegam w tym artykule, opisywane s przez Alicje Kargulows

z punktu widzenia antropologii spofecznej oraz antropologii kulturowej. Zgodnie z nimi, uznaje
sie, iz mozna poradnicze praktyki traktowac jako szczegolny proces usytuowany w konstruujacym
sie/stajacym si¢ zyciu spotecznym (odwotanie do teorii strukturacji, do koncepcji ,,stajacego si¢”
spoleczenstwa Anthonyego Giddensa) i ujmowaé poradnicze dzialania jako jeden z wymiaréw/je-
den z rodzajéw czy nawet fragmentow interakcji, calego zespotu stosunkdow, ktére wigza jednostki
ze sobg. Zob. Kargulowa, 2004, oraz ,,Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy” 2012 i 2013.
Poréwnaj zbidr tekstow, ktdry traktuje o zwrocie lingwistycznym identyfikowanym w filozofii spo-
tecznej wydany pod redakejg Lotara Rasinskiego. To zbidr, ktéry ukazuje wielowymiarowo$¢ zwrotu
lingwistycznego, jego interdyscyplinarnoé¢, wskazuje na r6zng jego tradycje oraz na rézne zrédla,
a przywolane s3 w nim wypowiedzi: Clauda Lévi Straussa, Normana Malcolma, Ludwiga Wittgen-
steina, Jacques'a Derridy, Johna Austina (Rasinski, red., 2009).



I. Studia i rozprawy

Werbalna poradnicza praktyka rozumiana jako zwyczaj spoleczny

Mysle, ze mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz kazda poradnicza praktyka jest re-
alizowana poprzez wypowiedz - ustng lub pisemng — zawsze opiera sig na stowie.
I praktyka poradnictwa rozumianego jako dzialalnos¢ formalna, instytucjonalna
(porady indywidualne, grupowe, konsultacje, opisy diagnostyczne, rozmowy tera-
peutyczne, naprawcze), i ta poradnicza praktyka, ktdra jest realizowana w $wiecie
medidw, w spoteczno$ciach wirtualnych (poradniki, prasa, radio, Internet, spotecz-
nos$ciowe fora internetowe, blogi, posty), jak i praktyka poradnicza osadzona w co-
dziennosci w drobnych, niejednokrotnie ulotnych, nieformalnych zdarzeniach,
ktore bywaja posadzane o trywializm i powierzchownos¢ — wszystkie postuguja sie
stowem, odpowiednim tekstem, charakterystyczng - z punktu widzenia kulturo-
wego obyczaju — wypowiedzia. Te poradnicze praktyki osadzone w codziennosci
s3 bez watpienia warunkiem istnienia spotecznej zbiorowosci, tworzg one szcze-
gdlng solidarnos¢ matych spotecznosci lokalnych, koncentrujacych sie wokot tego,
co nazywamy ,wspolnota losu” czy ,podzielanym doswiadczeniem” (pomoc s3-
siedzka, kolezenska, nieformalne grupy wsparcia) — wypracowuja niejednokrotnie
specyficzny kod jezykowy, rytual stowny, uruchamiajacy i konstruujacy poradnicze
dzialanie. By¢ moze te poradnicze praktyki, bedace przeciez czasami odpowiedzig
na czyje$ wolanie o pomoc i wsparcie, a czasami odpowiedzig na zidentyfikowang
przez potencjalnych doradcéw potrzebg jednostki lub potrzeba spoleczna, sa/staja
sie szczegolng formga ,restytucji holizmu spotecznego” (Kaufmann, 2004) w $wie-
cie, o ktérym wielu badaczy moéwi ,,zindywidualizowany”. By¢ moze sytuacje trud-
ne, odczuwane przez jednostke jako doswiadczenia graniczne, stwarzaja warunki
do siggania po ,,atawizmy” spoteczne, do siegania po spoteczne zasoby, do ,,rodziny
zewnetrznej” lub po jezykowe ,,przyzwyczajenia’, bedace - jak pisze Jean-Claude
Kaufmann (2004) - ,osadem” przeszlosci, wykorzystywanym, aby jednak laczy¢
jednostke ze spoteczenstwem, tak by w terazniejszo$ci, w sytuacji trudnej prze-
trwad, znalez¢ sile na podjecie inicjatywy, by szuka¢ porady, wsparcia.

Identyfikujac i opisujac kultur¢ indywidualizmu Malgorzata Jacyno pisze: ,ko-
munikacji w kulturze indywidualizmu przypisuje si¢ funkcje naprawcze i terapeu-
tyczne. Bezposredni kontakt, negocjacja, wymiana, wspoltworzenie §wiata maja eli-
minowac to, co postrzegane jest jako szkody zwigzane z modernizacja, a zwlaszcza
doswiadczenie alienacji i izolacji. Komunikacja w ten sposdb ma si¢ przyczynic nie
tylko do ,,uzdrowienia” relacji, ale zdaje si¢ tez wigzac z nadziejg na restytucje praw-
dziwej wigzi w nowoczesnym $wiecie. Komunikacja ma by¢ lekarstwem, bo ma za-
réwno wspomaga¢ indywidualizacje, jak i eliminowaé wszystkie szkody, jakie ten
proces niesie ze sobg” (Jacyno, 2007, s. 232-233).

W codziennosci tworzg sie zwyczaje i nawyki, ktore nas konstytuuja i dzigki
ktérym konstruujemy spoleczne praktyki (takze werbalne, te zwiazane z komuni-
kacjg, o ktdrych pisze M. Jacyno) majace charakter dzialan pomocowych, wspiera-
jacych. Dziatan, ktére mogg stac si¢/staja si¢ znanymi, a niejednokrotnie przyjetymi
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przez uczestnikoéw zycia spolecznego rytuatami, konwenansami, przyzwyczajenia-
mi (Maffesoli, 2008, s. 141-142; Goffman, 2008; Kaufmann, 2004) dostrzeganymi
w dzialalnosci doradcéw formalnych i nieformalnych. Tu - wazna uwaga - te rytu-
aly, konwenanse czy przyzwyczajenia nie maja charakteru wyltacznie czysto powta-
rzalnych badz powielanych praktyk, czesto s3 raczej bazg do uruchomiania dzia-
tan, warunkiem istnienia dynamiki, do czynienia wstepnych, osadzonych, w tym,
co znane - czynnosci, takze jezykowych. Kaufmann takie przyzwyczajenia nazywa
»zbiorem wcielonych schematéw regulujacych dziatanie”, uznaje, iz czlowiek nie
ma przyzwyczajen, ,sklada sie z przyzwyczajen” z réznym poziomem otwartosci
na refleksje (Kaufmann, 2004, s. 151-152).

Na rytualne, werbalne poradnicze praktyki skladajg si¢ powtarzalne stowa cze-
sto odwotujace si¢ do stereotypow, do symboli istniejgcych w danej kulturze. W ten
poradniczy ,repertuar” wchodzg réwniez przyjete konwencje zachowan, gestow,
utrwalane idee i dzialania. Dobrze znamy slowa wypowiadane, by da¢ wsparcie
osobom rozstrzygajacym trudne dylematy, przezywajacym problemy, typu: trzy-
maj sig, dasz sobie rade; wszystko sig utozy; jakos to bedzie. Zapewne wielu z nas
zna tytul piosenki Bobbiego McFerrina Don't Warry Be Happy, ktory czasem stawal
sie zwyczajowg kolezenska radg dla tych, ktérzy zmagaja sie z réznymi trudnoscia-
mi. Niejednokrotnie bywal sloganem, hastem pisanym na murach, w przejsciach
podziemnych, na strychach, w blokowiskach. Mozna pokusic¢ si¢ tu o interpretacje,
iz pewnie tytul piosenki jako tekst na $cianach, jako graffiti, powielany jest (do tej
pory!) ,ku pokrzepieniu smutnych serc’, jako lokalna, nieformalna akcja spotecz-
na, majaca na celu podniesienie nastroju lub ,,przestanie” wsparcia w symbolicz-
ng przestrzen mieszkancom miasta, osiedla, w przestrzen przechodnidw, turystow
i wedrowcow. (Piosenka powstala w roku 1988 i szybko zyskala miedzynarodowa
stawe, weszla wysoko na wiele list przebojow.) Mozna za Ortega y Gassetem uznac,
iz wypowiedzi, ktére zacytowalam powyzej, majg charakter przyjetego i kulturowo
utrwalonego zwyczaju spotecznego, zawierajacego w sobie system zwyczajow stow-
nych, ustalonych i czytelnych w pewnych zbiorowosciach (Ortega y Gasset, 2003,
s. 169-171). Zwyczaj taki nie jest stworzony, przez tych, ktdrzy w nim uczestnicza,
ktorzy go realizuja, ale jest kulturowo i spolecznie przekazang ideg i wlasciwoscia,
by¢ moze nawet narzucong (bo dobre wychowanie nakazuje osobie bedacej w sy-
tuacji trudnej powiedzie¢ wszystko bedzie dobrze). Michel Maftesoli efekt wzajem-
nej pomocy ujmuje jako szczegoélny witalizm, jako zwierzecg nieswiadoma reakeje
spolecznej woli zycia, ktéra ma istotne znaczenie dla osiggania spolecznej calosci
i blisko$ci. Pisze on: ,,oprocz analizy spofeczno-historycznej mozna réwniez za-
akcentowa¢ wymiar spoleczno-antropologiczny i podkresli¢ $cisty zwigzek mie-
dzy proksemika a solidarno$ciag. W pewnym sensie pomoc wzajemna istnieje sila
rzeczy, nie chodzi tu o prosta bezinteresowno$¢: udzielone wsparcie mozna zawsze
zdyskontowac w dniu, w ktérym ja sam bede go potrzebowal. W ten sposéb kazdy
jest wlaczony w proces korespondencji, uczestnictwa, dzialajacego na korzys¢ ciala
zbiorowego” (Maffesoli, 2008, s. 54).
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W praktyce poradniczej (tej oczekiwanej przez radzacych sie) czesto nie chodzi
o slowa czy porade werbalng, ale o szczegolne spotkanie, spotkanie zaangazowa-
ne, bezpieczne wspoétbycie, tworzone poprzez drobne gesty, postawe ciala, ubior,
pojawiajace si¢ okolicznosci. Jednak i takiemu spotkaniu, takiemu szczegélnemu
wspolbyciu, takiej poradniczej wspotobecnosci zazwyczaj towarzyszg stowa. To one
wspoltworza, nadajg sens, wzmacniajg lub burzg owg wspoélobecnosé. Dzieje sie
réwniez tak, ze to wypowiedz, stowo, tekst staja si¢ istotnym, niejednokrotnie je-
dynym ,narzedziem” w poradniczej praktyce (np. przez poradniki, poradnictwo
w prasie, poradnictwo zaposredniczone). Mozna tez przyjac zalozenie, iz sa takie
wypowiedzi, takie stowa, takie teksty, ktore maja moc sprawcza badz nabierajg jej
W procesie pomocowym, stajg sie dziataniem, staja si¢ wypowiedziami performa-
tywnymi (cyt.: to wlasnie te stowa pomogly mi najbardziej.) Tak czesto wypowiadaja
sie osoby relacjonujace swoje spotkania z doradca. Czyni duze postegpy - to tre$¢ no-
tatki w karcie pacjenta, celowo zostawionej przez Miltona Ericksona na biurku, tak
by pacjent podczas jego chwilowej (zaaranzowanej) nieobecnosci mogt ja odczytaé
i w ten sposdb nabra¢ wiary w skuteczno$¢ wlasnych staran o lepszy swoj stan’.

Wypowiedzi jako dzialania

Prébujac identyfikowaé wypowiedzi o charakterze performatywnym, ktére osadzo-
ne s3 w poradniczych praktykach siggam do terminu ,wypowiedzi performatywne”,
ktore wprowadzit filozof angielski John Austin (1911-1960). Jego ksiazka Jak dzia-
tac stowami (1962) to zbidr artykutéw oraz wykladéw, ktére opublikowali James
Opie Urmson i Marina Sbisa. Austin dowodzil, iz s3 takie wypowiedzi, ktdre tworza
nowe fakty i z tego powodu uznal, Ze czasami ,,méwienie jest robieniem” Wyszedt
z zalozenia, ze poprzez mowe ludzie organizuja wspolne dzialanie (takze to porad-
nicze - uwaga moja E.S.), a skutkiem tych dzialan moze by¢ zmiana rzeczywisto-
$ci (takze tej rzeczywistosci, ktora sktonila kogo$ do siegania po rade, po wsparcie,
po pomoc - uwaga moja E. S.).

Zdaniem Austina o performatywnosci myslimy woéwczas, gdy mowa tworzy
nowa rzeczywisto$¢ bezposrednio. Znamy wszyscy cytaty: Na poczgtku byto sto-
wo. A stowo byto u Boga. I Bogiem bylo stowo, i dalej przyktad z Biblii Niech stanie
sig Swiattos¢ - i stala sie. W tym przekazie stowo znaczyto/miato moc pochodzacy
od Boga - z tego powodu miato moc sprawczg. A w greckich Delfach? Byto podob-
nie. Rady Wyroczni (wypowiedziane, czy te zapisane na skorupach, skérach, de-
skach) rowniez miaty moc boska, dlatego nalezalo ich stucha¢, obdarzone byly sila
sprawczg — dzialaly. Zatem warte byly (te rady z Delf) olbrzymiego wysitku (przej-
$cie przez gory Parnasu, diugie oczekiwanie na spotkanie z Pytig oraz przemyslenie

* Relacje pacjentéw ze spotkan pacjentéw z Miltonem Ericksonem, oraz rozmowy i zapisy sesji tera-
peutycznych znajdziemy miedzy innymi w publikacji Jeffreya K. Zeiga, 1997 (cytowany fragment
pochodzi ze s. 57).
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jednego kluczowego pytania) tych, ktorzy w sytuacji niepewnosci, stabosci, wyru-
szali po wsparcie i wyznaczenie kierunku dalszego zycia. Warte byly wysitku, ktéry
byt niezbednym warunkiem, by w sytuacji krytycznej udac si¢ wtasnie do otoczonej
stawg Wyroczni i dalej — by uzyskaé pomoc.

By zilustrowaé moc sprawczg stéw, mozna siggnaé po przyklady do prawa ko-
$cielnego (nadanie dziecku imienia, przyjecie slubu koscielnego lub zakonnego, akt
kanonizacji, czy akt ekskomuniki). Wypowiedziane stowa, przez formalnie wyzna-
czong osobe, w okreslonym kontekscie — dzialajg, zmieniajac rzeczywistos¢ (od dzis
jestescie megzem i Zong). Podobnie w dziedzinie prawa gospodarczego, karnego, cy-
wilnego, czy zwyczaju spolecznego (ide o zaktad; przyjmuje zaktad; wyzywam cie
na pojedynek) (Grodzinski, 1979).

Performatywno$¢ jezyka, wskazanie na jego moc sprawczy, czy sztuka two-
rzenia wypowiedzi performatywnych przekazywana jest kulturowo. W bajkach
dla dzieci stowa stoliczku nakryj si¢ rozwiazuja wiele probleméw réznorodnej na-
tury. Podobnie jak podanie hasta sezamie otworz si¢ - otwiera droge do szczescia,
do skarbow Ali Baby. Tre$¢ tych bajek jest zapewne spelnieniem marzen, by méc
mie¢ takie stowa klucze/hasta, ktére pomoga w zmianie rzeczywistosci, ktora stata
sie trudna, bolesna, niemozliwa do zniesienia. W przekazie kulturowym site stow
znamy, bo ostrzejsze sq niz miecz; wiemy, ze site stowa po owocach poznacie. Znamy
tez przekaz adresowany do dzieci o mocy czarodziejskich stéw, ktdre czynia cuda:
prosze, dziekuje, przepraszam.

Mowy, slow uzywa si¢ miedzy innymi do tworzenia rzeczywistosci (Austin,
2009). Stuza temu konwencjonalne procedury werbalne, np.: nadaje temu statkowi
imie Elzbieta - to nie tylko nadawanie imienia, ale dokonanie nadania - juz tak
bedzie. Podobnie jak wypowiedz przekazuje méj dom synowi — w prawie i zgodnie
z obyczajem spolecznym dom staje sie¢ wlasnoscia syna, czy tak, jak w my$l pol-
skiego ludowego porzekadla stowo sig rzekto - kobytka u ptotu (poréwnaj: Rasinski,
2009, s. 190-191).

Dla sprawczej mocy stéw istnieje rowniez neurologiczne uzasadnienie (od-
wolam sie tu do filozofii umystu). Gdy styszymy zlodziej czy pali sig, pojawia si¢
natychmiastowa zmiana w pracy ukladu hormonalnego i nerwowego, dzigki temu
nasze dzialania (kontrola, ochrona wlasnego mienia, sprawdzenie, czy portfel jest
na miejscu, ratowanie ludzi lub ucieczka) mogg stac si¢ szybkie, precyzyjne, mozli-
we i bardziej skuteczne.

Wisrod wypowiedzi performatywnych istniejg stowa o ,wydluzonym dziataniu”,
czyli takie, ktdre majg niejednokrotnie odlegle i bardzo powazne konsekwencje.
Dzieje si¢ tak, gdy styszymy: popamietasz, nie wybacze, albo gdy uzyjemy czyjes sto-
wa w nowym kontekscie: zdradzeni o swicie, cytat z wiersza Zbigniewa Herberta,
uzyty przez Jarostawa Kaczynskiego po katastrofie w Smolensku, nabral szczegolnej
mocy w politycznej walce.

Identyfikowanie stéw/wypowiedzi obecnych w poradniczych praktykach,
ich analiza pozwoli na rozpoznanie regul, dzieki ktérym wypowiedzi ,stajg si¢”
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poradniczym dziataniem. To tez sposdb na identyfikacje poradniczych gier w spo-
tecznym $wiecie tych, ktérzy pomagaja i tych, ktérzy pomocy i wsparcia potrzebuja.

Jezeli zgodzi¢ sie z tymi badaczami, ktérzy identyfikuja/przewiduja upadek in-
dywidualizmu poprzez udzial ludzi w nowych wspoélnotach, tworzonych poprzez
sieci komunikacyjne i dazenie jednostek do integracji (nawet wowczas, gdy inni
uwazajg, iz jest ona tylko mitem), to nie dziwi tworzenie wspoélnot, czy jak mowi
Michel Maftesoli - tworzenie ,,plemion” (ponowoczesny trybalizm) w przestrze-
ni wirtualnej. Dla wielu oséb to obszar (fora spolecznosciowe, internetowe grupy
wsparcia, internetowe poradnie, blogi), w ktérym sg oferowane i w ktérym mozna
otrzyma¢ pomoc oraz wsparcie (Maffesoli, 2008; Batorski, Marody, Nowak, 2006;
Zieliniska-Pekal, 2012). To jedna z tych przestrzeni, w ktorej w ramach poradni-
czych praktyk wpisanych w zycie codzienne - znak, stowo, tekst - moga nabra¢
szczegolnego znaczenia, szczegolnej mocy, a jednoczesnie sg one (6w znak, slo-
wo, tekst) — z powodu dos¢ trwalego zapisu na stronach internetowych — dostepne
badaczowi.

Teren poradniczych praktyk jako obszar
dla wypowiedzi performatywnych

W polskich badaniach poradoznawczych za praktyki poradnicze coraz czesciej
uznaje sie dzialania pomocowe postrzegane nie tylko w waskim znaczeniu - dzia-
talnos¢ instytucjonalnych formalnych doradcéw, ale traktuje si¢ je szeroko, wielo-
wymiarowo - jako spoleczne zjawiska, spoleczne fakty, spoleczne procesy, ktore
czasem mogg by¢ zinstytucjonalizowane, ale réwniez moga przebiega¢ (by¢ re-
alizowane) w zyciu codziennym, by¢ jednostkowym, osobistym doswiadczeniem
(por.: Kargulowa, 2012, s. 32). Siegajac do wspodlczesnej antropologii, socjologii czy
filozofii, badacze poradniczych praktyk, identyfikuja je w codziennych dos$wiad-
czeniach, w przestrzeni spotkania tych, co porady oczekuja i tych, ktérzy te pora-
de oferuja, w dialogu, w relacji, takze w tekstach kultury, w przestrzeni mediow,
w przestrzeni oferowanej przez $wiat wirtualny*. Uzasadnione zatem jest sieganie
przez poradoznawcdw do wspolczesnej etnografii i etnometodologii po metodolo-
giczne doswiadczenia i inspiracje.

* W polskich wspélczesnych badaniach poradoznawczych mozna dostrzec wiele staran badaczy o to,
by pozna¢, zidentyfikowa¢ i nazwac ,,nowe” tereny, ,nowe” obszary poradniczych praktyk. Alicja
Czerkawska poradnicze praktyki sytuuje w relacji jednostki do siebie samego, w spoleczne;j relacji
jednostki oraz w relacji jednostki ze §wiatem; Violetta Drabik-Podgoérna praktyki poradnicze iden-
tyfikuje w dialogu; Daria Zielinska-P¢kal w przestrzeni wirtualnej; Ewa Trebiniska- Szumigraj, Ane-
ta Stowik i Joanna Minta poradniczych praktyk szukaja w jednostkowych do$wiadczeniach, w jed-
nostkowych biografiach; Joanna Klodkowska, Anna Bilon w fizycznej i symbolicznej przestrzeni
instytucji. Stowo ,,nowe” opatruje cudzystowem, by zaznaczyc¢ fakt, iz ,nowe” nie oznacza tylko tego,
co pojawilo si¢ stosunkowo niedawno, jest ,mtode” (np. nowa przestrzen dla poradniczych praktyk,
stworzona przez nowe technologie), ale ,,nowe”, bo wlasnie dostrzezone, zidentyfikowane, opisane.
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Dla poradniczych praktyk terenem staje si¢ zardwno cala instytucja - poradnia,
jak i sama porada instytucjonalna, codziennos¢, rozmowa, spotkanie, jednostkowe
doswiadczenie przeszle i terazniejsze. Terenem badan poradoznawczych jest/staje
sie nie tylko fizycznie istniejgca, materialnie wyznaczona przestrzen, w ktdrej po-
radnicza praktyka jest inicjowana i realizowana, ale takze przestrzen w znaczeniu
symbolicznym czy metaforycznym. To przede wszystkim przestrzen do$wiadczen,
wyobrazen, przekonan, to przestrzen wirtualna, przestrzen stworzona przez lu-
dzi i przez nowe technologie, przestrzen symboli, stéw i znakéw, przestrzen po-
je¢. Wszedzie tam pojawiajg si¢ poradnicze praktyki, wszedzie tam identyfikowane
sg dziatania bedgce pomocs, poradg lub wsparciem.

Poniewaz dzialaniom tym towarzysza stowa, wypowiedzi, niejednokrotnie sta-
jace sie zwyczajem spolecznym, mozna je traktowaé — odwolujac sie do doswiad-
czen etnograféw - jako teren badan, ktdry nalezy odstonic. Jezeli szuka¢ proceséow,
ktore czynig wypowiedzi doradcéw (profesjonalnych, formalnych, nieformalnych,
doradcow uznanych spotecznie lub kulturowo) performatywnymi, to teren badan
jest wlasciwie rozciagajacy sie ,,po horyzont poznawczy™.

Kontekst wypowiedzi. Trudnoéci i mozliwosci
W jego poznawaniu i opisywaniu

Bez watpienia proste i bezposrednie przytoczenie oraz samo definiowanie czy ,,ttu-
maczenie” poradniczych wypowiedzi zdecydowanie nie wystarcza, by méc ziden-
tyfikowac te, ktore majg performatywna moc, ktére maja moc sprawcza. Poza kon-
tekstem, w ktorym sie pojawiajg, poradnicze wypowiedzi czy stowa bywaja ,,odarte
z’, pozbawione tego, czym rzeczywiscie sg badz czym mogg si¢ staé. Kluczowe zdaje
sie korzystanie z opisu etnograficznego oraz etnograficznej analizy, by w ten sposéb
uzyska¢ dostep do kontekstu i dotrze¢ do poradniczych senséw i znaczen. Wlasnie
sieganie do kontekstu spolecznego i kulturowego postrzegam jako wazny proces
w tlumaczeniu poradniczych wypowiedzi, jako proces, ktéry sam z siebie staje si¢
definiowaniem, za pomocg analizy etnograficznej, a nie jest wylacznie prostg inter-
pretacja samych stow czy wypowiedzi (Malinowski, 2003, s. 116).

Wypowiedzi osadzonych w poradniczych praktykach nie mozna odlaczyé
od probleméw dos$wiadczanych przez tych, ktérzy po pomoc i wsparcie przyszli, ale
réwniez od wiedzy i doswiadczenia doradcéw, od kontekstu kulturowego czy kon-
tekstu biograficznego uczestnikéw poradnictwa. Poradnicze wypowiedzi nie istnieja
w izolacji, nie pojawiaja si¢ poza czasem, poza przestrzenia czy poza spolecznym
dzialaniem, zatem ich analiza wylgcznie jako stéw lub zdan, bytaby niezwykle ulom-
na. Majagc zamiar identyfikowania wypowiedzi performatywnych w poradniczych

> Odwoluje sie tu do tekstu Barbary Fatygi, jaki powstal na 100-lecie urodzin Claude’a Lévi Straussa,
w ktérym autorka wskazuje, iz terenem badan jest to, co zdolamy zmystami, my¢la, refleksja i ba-
dawcza ciekawoscig objaé (Fatyga, 2011).
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praktykach, uwazam, ze zdecydowanie warto siegna¢ po analiz¢ etnograficzna,
po badania narracyjne, po badania biograficzne. Oznacza to, ze na kontekst porady,
rady, wskazowki sktada sie caly zespot elementow. I sg to zjawiska, fakty lub procesy
zaréwno bezposrednio dostrzegane, obserwowalne, jak i sytuujace si¢ w doswiad-
czeniach, we wcze$niejszych przezyciach uczestnikéw poradniczych praktyk, a takze
te, ktore znajduja sie poza tym, co uswiadamiane. Razem tworzg ,,znaczgcg calosc,
ktorej nie wolno poming¢, ktérg nalezy uznac za zesp6l podstawowych faktow, a nie
tylko jako ,badawczy material uzupetniajacy”, pozwalajacy zrozumie¢ tworzenie si¢
poradniczych wypowiedzi o charakterze performatywnym (Siarkiewicz, 2010b).

Badajac poradnicze wypowiedzi, nie sposéb pomina¢ istotnej roli badacza jako
osobnego obserwatora, by dostrzec nie tylko to, co wypowiedz wyraza (potrzebe
uzyskania pomocy i wsparcia, gotowos$¢ niesienia pomocy), nie tylko to, co poprzez
stowa/wypowiedz jest ujawniane (ujawnienie w przestrzeni spolecznej roli doradcy
i radzacego sig, zaistnienia poradniczej interakcji), ale takze to, co poprzez stowa/
wypowiedzi zdarza si¢, konstruuje, wchodzi w rzeczywisto$¢, w nasze praktyki spo-
teczne, praktyki poradnicze (Taylor, 2009, s. 161-169). Poznawanie, zgl¢bianie i ro-
zumienie kontekstu, w ktérym pojawia si¢ wypowiedz, pozwala - zdaniem Johna
Astina - poza poznaniem czynnoéci lokucyjnej jezyka (identyfikowanie zdan maja-
cych odniesienie do czego$, majacych sens, znaczenie), poza poznaniem czynnosci
illokucyjnej jezyka (identyfikowanie obietnic, stwierdzen, rozkazéw, wyznan, wy-
powiedzi majacych jednoznaczny cel, zawierajacych czasowniki performatywne)
na odstonigcie, ujawnienie i wskazanie wypowiedzi bedacych czynnoscig perloku-
cyjna, czyli wywolujaca skutki w $wiecie rzeczywistym, w sferze uczu¢, mysli, dzia-
tan badz powstrzymania si¢ od dzialania. I to wlasnie ta perlokucyjna funkgcja jezy-
ka zdaje si¢ szczegdlnie wazna w poszukiwaniach wypowiedzi performatywnych,
w poradniczych praktykach.

Gdy Basil Bernstein prowadzil analizy jezykowych kodéw kultury, gdy identy-
fikowatl kody rozbudowane i kody ograniczone, zwracal uwage, ze wazne jest, kto
(z jakimi zasobami) i kiedy mowi (czas doradcy i czas radzacego si¢), a nie tylko
co moéwi; ze w wypowiedziach kluczowa jest intencja stuchacza i méwigcego, ktérg
obie strony na swoj sposoéb, i z punktu widzenia wlasnych do$wiadczen, interpre-
tuja (Bernstein, w: Godlewski, 2003, s. 137). Wazne jest, jak ,spotka si¢” doradcze
- »pragne ci pomac” z radzacego sie — ,,oczekuje pomocy od ciebie”. Identyfikowa-
nie w poradniczych praktykach wypowiedzi w ich kontekstach, w procesie ich kon-
struowania, analiza tych, tworzacych szczegélne sekwencje i rytualy, ktére moga
sta¢ si¢ (pewnie stajg sie) rytualami poradniczymi, powinno pozwoli¢ i by¢ moze
pozwoli, na poznanie ich mocy sprawczej, pozwoli na ukazanie, jak doradcy dzia-
taja stowami. Dlatego wazne staje si¢ postrzeganie poradniczych praktyk takze jako
praktyk cyklicznie powtarzanych, tworzacych bezpieczng przestrzen dla matych
grup, dla matych spoltecznosci (takze tych wirtualnych).

Uwzglednienie kontekstu, ktory sprawia, ze stowa, wypowiedzi majg nie tyl-
ko potencjalng moc wywolywania dzialan, ale dysponuja moca sprawcza, moca
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poradniczg, jest badawczo nie do przecenienia. Tylko w kontekscie stowa moga sta¢
sie tworcze, ponadnaturalne (wydany rozkaz przez dowodce podczas walki — kami-
kadze/samobdjcza $mier¢ w imie idei, wolanie o pomoc z tongcego okretu), staja sie
przyczynami dziatan. Dasz rade, idZ dalej — stowa wypowiedziane w atmosferze za-
angazowania i autozaangazowania, wypowiedziane przez osobe znaczacg w chwili,
gdy byty bardzo potrzebne - dzialaja, ,dodaja skrzydel”, sily, wiary, Ze mimo trudno-
$ci warto i§¢ dalej. Doswiadczane problemy, trudnosci, poczucie bezsilnosci, braku
wplywu na wlasny los, bywa, ze staja si¢ szczegélnymi akceleratorami dziatan, spra-
wiajg, ze siggamy po pomoc takze te osadzong na slowie, tekécie (tak dzieje si¢ tez
w poradnictwie poradnikowym zapo$redniczonym, w ktérym doradca jest wirtual-
ny). Tu méwimy o znaczeniu stéw rozumianych jako swoista zacheta lub presja, ktéra
wywierana jest na ludzkie umysty, ludzkie ciala. Mam tu na mysli skutki tej presji wy-
obrazone, realizujace si¢ w umystach (nieobserwowalne lub obserwowalne posred-
nio, subiektywnie odczuwane to mi pomoglo, cho¢ nie wiem jak; te stowa daty mi site)
i te realizujace si¢ w dziataniu w praktyce — obserwowalne bezposrednio (poréwnaj
obserwacje i do§wiadczenia badawcze Bronistawa Malinowskiego [2003, s. 119in.].

Rdzna bywa moc stéw: prawna (podpisana lub wypowiedziana umowa), histo-
ryczna (polskie obozy Smierci zamiast obozy $mierci w Polsce), polityczna, spoleczna
(Miatem sen M.L. Kinga), sakralna, moralna. Mnie interesuje tu moc poradnicza —
to czynie obszarem moich poszukiwan, majac na uwadze, ze praktyka poradnicza
nie jest odrebng praktyka istniejaca poza jednostka i poza szersza strukturg spo-
teczna, co ma decydujgce znaczenie przy mysleniu o kontekscie.

Wypowiedzi performatywne w poradniczych praktykach

Mozna powiedzie¢, ze poradnicza praktyka jako profesjonalne instytucjonalne
dzialanie i jako zwyczaj spoleczny, mocno osadzona w instytucjach, w codzienno-
$ci, w $wiecie stworzonym przez nowe technologie, realizowana w jezyku i poprzez
jezyk, wywoluje/konstruuje dziatania podmiotéw. Analizujac wypowiedzi terapeu-
tow, osob radzacych sie, analizujac zapisy sesji terapeutycznych, codziennych roz-
mow zapisanych przez etnometodologéw czy przez prozaikéw-dokumentalistow

(opisujacych doswiadczenia graniczne, traumatyczne przezycia, czy trudnosci/

problemy codzienne, instrumentalne, egzystencjalne)$, wyodrebnitam cztery cechy

$wiadczace o mozliwosciach sprawczych poradniczych praktyk werbalnych:

I. Poradnicza praktyka niesie ze sobg niejednokrotnie szczegdlng moc i wole dzia-
tania: potrafie, chee - potrafisz, chceesz, albo: nie spadtyby na ciebie te problemy,
gdybys nie umiat sobie z nimi poradzic. Praktyka ta odwoluje si¢ do wewnetrz-
nego przekonania, biograficznych doswiadczen (wlasnych i innych/bliskich),

® Wiecej o moich badaniach, o wykorzystaniu imersjonistycznego projektu badawczego, o wykorzy-
staniu etnometodologii, analizy tekstu oraz analizy konwersacji mozna przeczyta¢ w publikacji:
Przestoniete obszary poradnictwa. Realia - iluzje - ambiwalencje (Siarkiewicz, 2010a).
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II.
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IV.

osobistych skryptéw zyciowych, do zasobéw spotecznych, tym samym prowadzi
bezposrednio do podjecia dzialania, a w konsekwencji do zmiany.

Poradnicza praktyka kryje tez bezsilnoé¢ i bezradnos¢ (nie wiem jak; nie po-
trafig; nie mam sity; brak mi kompetencji — stowa doradcow i radzacych sie) -
w tym wypadku rezygnacje z dzialania. Niepodjecie zwyczajowo uznanej ak-
tywnosci traktuje wlasnie jako dzialanie, uznajac, ze przejmujacy smutek/de-
presja ma wielorakie znaczenie — zmusza cialo do odpoczynku, do takiego za-
chowania, by w dalszym etapie owo cialo mialo sile na dziatanie, na dokonanie
zmian. Niejednokrotnie owa konieczna/deklarowana rezygnacja z dziatania zo-
rientowanego bezposrednio na cel, ktéry mial by¢ osiagniety przez skorzystanie
z pomocy doradcy, wyzwala dzialanie w innym kierunku, w innym obszarze
(refleksja, edukacja, zmiana warunkéw zycia). ,,Poradniczy” cel bywa wéwczas
osiggany w dalszym etapie, czgsto w sposob posredni.

Wypowiedz/stowo to takze bron w walce z tym, co trudne, z tym, co stabo-
$cig w przezwyciezaniu problemoéw, czy oswajaniu ich: nie dam sig/nie daj sig;
nie poddam sig/nie poddawaj sig; przerwij to/przerwe to; co cig nie zabije to cig
wzmocni. Takie stowa odnoszg si¢ do wewnetrznych zasobéw, do wewnetrz-
nego nieuruchomionego jeszcze potencjalu, przyczyniajgc sie¢ tym samym
do tworzenia konkretnych, realnych umiejetnosci oraz do adekwatnego ich
wykorzystania.

Poradniczg praktyke nie omija réwniez jezyk administracji totalnej — osobe
radzacy czyni on ,klientem’, ,beneficjentem”, ,,ofiarg’, ,,bezrobotnym”. Tego ro-
dzaju etykietowanie, naznaczanie, rangowanie bywa dyskredytujace, upokarza-
jace. Poprzez jezyk osoby, ktore potrzebuja pomocy, ktore jej aktywnie szukaja,
naznacza si¢ brakiem podmiotowosci, czyni je jednostkami stabymi, pozbawio-
nymi atrybutéw ludzi dzialajacych i skutecznych w dzialaniach. Przykladem
tu moze by¢ nazwa jednej z instytucji pomocowych: ,Poradnia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie” Jej klienta z osoby doswiadczajacej przemocy, ktéra postano-
wila poradzi¢ sobie z trudng sytuacjg rodzinng, ktéra zmobilizowala znaczne
sily, w niezwykle trudnej sytuacji i udala si¢ do poradni, w ktérej liczy na po-
moc - czyni sie ,ofiarg’, a czy w powszechnym przekonaniu ,ofiara” walczy,
czy tez ,ofiara” bezpowrotnie utracita moc walki? Podobnie jest z okresleniami
typu: dyslektyk, dyspanseryjny. Réwnie stygmatyzujaco i antyhumanistycznie
brzmi jezyk réznych programdéw wspierajacych ,kapital ludzki” (a nie wspie-
rajgcych ludzi?), sformulowane sg zalecenia doradcéw zawodu, by uczestnicy
programu dla bezrobotnych stali sie ,,atrakcyjni na rynku pracy” (czyli atrak-
cyjni dla kogo? komu maja si¢ spodoba¢, kim jest 6w ,,rynek pracy?), lub hasta,
by absolwenci szkdt wyzszych ,,spelniali oczekiwania pracodawcédw” (a nie roz-
wijali wlasnych zdolnosci, wlasnych pasji lub zainteresowan?), przeciez ,,czlo-
wiek to najlepsza inwestycja” (inwestycja w my$l zasad ekonomii powinna si¢
zwrdcic). To przyklady, jak jezyk instytucji wyraza i osiaga cele ukrytego pro-
gramu poradniczych praktyk, daleki od humanistycznych haset.
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By wypowiedzi, ktére s3 immanentng czescig praktyki poradniczej, staly sie
performatywnymi, czyli staly sie dzialajacymi, powinny spelnia¢ kilka okreslonych
warunkow:

+ zaistnie¢ w uznanej procedurze konwencjonalnej, zwyczajowo wywolu-
jacej pewien konwencjonalnie przewidziany skutek, procedura ta musi
obejmowa¢ wypowiadanie pewnych stow, przez pewne osoby, w pewnych
okolicznos$ciach;

¢ poszczegolne osoby i okoliczno$ci w danym przypadku musza by¢ odpo-
wiednie dla powolania konkretnej procedury, jaka zostala powotana;

* wszyscy uczestnicy procedury muszg przeprowadzi¢ dang procedur¢ po-
prawnie i w zupelnosci;

¢ procedury wyznaczone sg dla uzytku pewnych oséb majgcych pewne mysli
i uczucia. Procedura jest uzasadniona tylko w okreslonych okolicznosciach
przy jednoznacznych intencjach (Grodzinski, 1979).

Mysle, ze pytajac o skuteczno$¢ poradniczych praktyk, pytamy takze o wypo-
wiedzi, jakie im towarzysza, o wypowiedzi, ktére pojawiajg si¢ jako przyjety/uznany
zwyczaj badz jako jednorazowa autorska konstrukcja, majgca jednorazowego adre-
sata i — czasem nawet nie§wiadomie - analizujemy, w jakim stopniu s3 one wypo-
wiedziami performatywnymi.

Wypowiedzi, sfowa w poradniczej praktyce staja sie¢ aktywnym czynnikiem
ksztaltowania rzeczywisto$ci, nie zas wylacznie biernym odzwierciedleniem zamy-
stu doradcy czy poradniczej procedury. Dlatego nalezy zalozy¢/przyjaé, iz mozliwe
jest rdwniez dziatanie odwrotne do dzialania zamierzonego. Mam tu na mysli tzw.
efekt odwrocenia identyfikowany jako nieoczekiwany i niezamierzony skutek dzia-
tan spotecznych, efekt odmienny od intencji i woli dziatajacych podmiotéw, jedno-
stek i zbiorowosci (Boudon, 2008). Bywa, ze 6w ,,odwrdcony efekt”, ten niezamie-
rzony wynik dzialan pomocowych na biezaco identyfikujg obie strony - doradca
i radzacy sig; lub jako odlegla, dostrzegana w przysztym czasie konsekwencja po-
radniczych dzialan - czesto identyfikujg go badacze, obserwatorzy, ewaluatorzy po-
radniczych, pomocowych praktyk. Te niezamierzone efekty sa réwniez przyktada-
mi na performatywny charakter poradniczych praktyk, poradniczych wypowiedzi.
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